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Monteiro Paulo, traz o modo de registrar as descrigdes das experiéncias
vividas por meio de filmagens. Os autores destacam cenas significativas
a0 procederem as andlises e expdem o significado de cenas e de cenas
significativas. Evidenciam como efetuam essas analises e de que maneira
v3o além do descrito. Esses momentos sdo exemplificados mediante re-
cortes de pesquisas efetuadas.

“Andlise qualitativo-fenomenolégica de projeto pedagogico” € o ti-
tulo do Capitulo 7 deste livro ora apresentado. Escrito por Maria Apare-
cida Viggiani Bicudo, Luciane Ferreira Mocrosky e Ana Paula Purcina
Baumann, mostra o modo pelo qual temos procedido fenomenologica-
mente 2 analise de projeto pedagdgico. Evidencia significado de projeto,
de projeto pedagdgico e, mediante exemplos extraidos de pesquisas efe-
tuadas, mostra o processo de transcendéncia, rumo a interpretagéo dos
dados, a partir do texto institucional que expde o projeto pedagogico. Nos
casos analisados, e que constituem exemplos desta andlise, sdo projetos
de cursos especificos de graduagao.

Este é o teor do livro e sua proposta. Sugerimos ao leitor que nao leia
nenhum dos capitulos isoladamente, pois um, na maioria das vezes, so-
licita a leitura de outros.

Maria Aparecida Viggiani Bicudo
Sao Paulo, 23 de janeiro de 2011
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Capitulo 1

A pesquisa qualitativa olhada para
além dos seus procedimentos*

Toda investigagao solicita que se fique atento as concepgoes concer-
nentes a realidade do investigado, abrindo campo para a compreensao do
solo em que 0s procedimentos, aventados para a consecugdo da pesquisa,
serdo desdobrados. Esse é um cuidado prévio, a ser assumido pelo inves-
tigador, no momento em que vai em diregdo & explicitagdo dos procedi-
mentos de investigagio. A consonancia entre as dimensdes ontologicas e
epistemolégicas “do qué” e “do como” se investiga o investigando confe-
re um grau de confianga que transcende as andlises apenas baseadas em
célculos e em explicitagdes de procedimentos metodolégicos, devidamen-
te esclarecidos. E nessa trama tecida por tais considera¢des que o 16g0s,
entendido como pensamento articulador que se doa a inteligibilidade,
presente na palavra metodologia, evidencia-se, diferenciando-a de método.

E importante trazer este assunto ao debate da metacompreensao da
pesquisa, uma vez que no cotidiano do mundo da investigagéo cientifica,
hoje, é premente que sejam expostos os procedimentos de pesquisa, ou
sua metodologia, na busca de conferir-lhe graus de confianga. Entendemos
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que a importancia atribuida ao método, embora ele possa ser compreen-
dido como desdobramento de questoes epistemol6gicas, € importante,
porém, muitas vezes, apartada de possiveis questionamentos sobre a
realidade do investigado.

Indagar sobre a realidade do investigado pode causar, a primeira
vista, estranheza, pois a tendéncia daqueles que se pautam em concepgoes
de conhecimento “pds-modernas” é negar a realidade como existindo em
si e passivel de ser conceituada positivamente, afirmagéio com a qual
concordamos. Entretanto, ao pensar desse modo e ndo aprofundar a in-
terrogagio sobre o qué se pesquisa, isto ¢, sobre as caracteristicas disto
que estd sob investigagdo, acaba por enfatizar a produgio do conhecimen-
to, destacando os aspectos sociais e histéricos que contextualizam pro-
cessos cognitivos e linguisticos constitutivos dessa producao e, muitas
vezes, negando a possibilidade de se falar em realidade. Nao queremos
levantar um mal-entendido a priori sobre este tema — realidade — na
medida em que poderia levar & interpretagao de que compreendemos
realidade como separada dos processos histérico, social, linguistico e cogni-
tivo, 0 que ndo é o caso. A realidade mundana, do modo como a com-
preendemos, mostra-se na teia desses processos os quais sdo sempre
complexos.!

Compreendemos, como exposto em Fenomenologia: confrontos e avan-
¢os {Bicudo, 2000), que construgio/ produgio da realidade e construgao/
producio do conhecimento sao faces de um mesmo movimento, de ma-
neira que ao investigador consciente que sempre se pergunta “quais as
caracteristicas do que quero conhecer?” e “como proceder para avangar
no conhecimento disso que me proponho a conhecer?” ja nao satisfazem

1. A Fenomenologia nao nega o mundo, embora nido o tome como uma coisa em si, mas sim
porque o compreende como um solo em que nos movemos j e sempre com os sentidos e significados
que constituem a realidade em que estamos. De um modo geral, filosofias denominadas pés-moder-
nas trabalham com a complexidade dessa rede, focando significados e processos de significagdes,
fazendo um corte com a dimensio hilética da experiéncia vivida no e pelo corpo-préprio. Este tam-
bém & denominado corpo-encarmado, entendido como intencionalidade motriz e ponto zero do qual
as perspectivas se alinham na visibilidade do que se mostra, e assume importincia na obra husser-
liana, uma vez que carrega as ideias de materialidade da intencionalidade, do psiquico e do espirito.
Aos que se interessarem pelos aspectos hiléticos da experiéncia ver Ghigi (2003).
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respostas lineares, cuja logica se sustenta em fundamentos tedricos, to-
mados como verdades, ainda que transitérias e aproximaveis que susten-
tam e conduzem respostas, tomadas agora como corretas, se forem logi-
camente coerentes. Ou seja, a busca pelas suas respostas nao se sustenta
se o pensamento em processo for pautado em uma légica linear, que se
estrutura em termos de antes e depois, de causa e de consequéncia.

Se seguissemos essa légica linear, haveria necessidade de conhecer-
mos as caracteristicas do investigado para poder investiga-lo. Seguindo-a,
acabarfamos por penetrar em um circulo vicioso, confundindo-se o “o
qué” e “o como”.

Porém aquelas perguntas se mostram procedentes se assumirmos a
complexidade do “ser sendo”, ou seja, se concebermos que somos a me-
dida que nos tornamos, fazendo, acontecendo. Isso significa que o “é”
ndo se deixa aprisionar no instante do seu acontecimento; que nao € es-
tatico; que sempre traz consigo o que antecipa em termos de possibilida-
des de acontecer e o que realizou em acontecimentos pretéritos e retidos
na lembranga e em suas expressdes sociais, histéricas e culturais. Em uma

palavra: ele é, sendo.

Essa concepciio permite que se fale em construgdo da realidade e
construcdo do conhecimento dando-se em um movimento de ser e de
conhecer. De onde o epistemolégico nao se separar, do ponto de vista do
seu processo de produgio, do ontolégico. Porém, podem se separar nos
desdobramentos da compreensdo do produzido, uma vez que este, 0
produzido, se deixa captar na teia de expressdes cujos significados se
configuram e iluminam conforme os contextos em que sdo olhados. Nes-
sa dimensdo, podemos destacar o produzido e os modos pelos quais se
d4 a conhecer pela linguagem, reunindo e separando aqueles significados
e respectivas expressdes, em regites de conhecimento e em categorias de
realidade. Ao proceder desse modo, podemos, desavisadamente, cair
prisioneiros de uma pseudodefinigdo de realidade, ambiguamente inter-
pretada como existindo de modo estético.

Essas consideragdes mostram-se pertinentes 2 metacompreensao da
pesquisa em qualquer regido de inquérito. Ao particularizar uma regiao,
paradoxalmente, o campo de preocupagdo se amplia e aprofunda, con-
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duzindo o pensar em diregdo a complexidade das interrogagoes de fundo
que a habitam.

Como o tema deste livro € a pesquisa qualitativa, primordialmente
aquela efetuada na regido de inquérito da Educacio e das Ciéncias Hu-
manas, em geral, ainda que possa também abranger a produgao de co-
nhecimento em outras dreas, faremos um exercicio de atengio deliberado,
tomando esse tema como foco de nossas andlises e reflexdes.

J4 de imediato chamamos a atencio do leitor para o significado de
qualitativo, adjetivo que modifica a modalidade de pesquisa. No cotidia-
no académico costuma-se opor pesquisa qualitativa a pesquisa quantita-
tiva, muitas vezes tomando como dado que essa indicagao ja define e
informa sobre 0s procedimentos investigativos, ndo demandando maio-
res indagacdes.

O qualitativo da pesquisa informa que se estd buscando trabalhar
com qualidades dos dados a espera de andlise. Entretanto, qualidade é
compreendida de muitos modos e, também, como diz Roth (2005), os
processos da vida sdo quantitativos e qualitativos, de tal maneira que,
em ultima anadlise, fica dificil separar o qualitativo do quantitativo. Vi-
sando ndo se perder no emaranhado do qualitativo/quantitativo, Roth
afirma que “seria muito melhor falar a respeito da extensao em que os
pesquisadores fazem inferéncias sobre a generalibilidade ou transferibili-
dade dos achados da pesquisa para outros contextos. Descricdes de con-
textos e situacdes especificas nao sao facilmente generaliz4veis ou trans-
feriveis para outros contextos, enquanto resultados de pesquisas
estatisticas admitem tais generalizagdes com maior facilidade” (Roth,
2005, p. xxiv).

Entretanto, ainda que tenhamos clareza da complexidade em que essa
questao se enreda, diremos “pesquisa qualitativa”, pois além de ser um
nome que tem designado modos de pesquisar, e que, pelo menos aqui no
Brasil, tem sido um recurso amplamente utilizado para definir procedi-
mentos, nds assim a denominaremos para dar maior destaque as nuancas
das qualidades percebidas e trabalhadas como dados da investigacéo.

Queremos destacar o lugar comum em que, muitas vezes, a denomi-
nacao pesquisa qualitativa cai, alertando a nés mesmos pesquisadores.
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Conforme investiga¢do que efetuamos (Bicudo e Paulo, 2009), é comum
que pesquisadores se refiram a essa modalidade de pesquisa, dizendo
apenas, em uma generalidade vazia, conforme tal e tal autorfes esta é uma
pesquisa etnogrifica, ou estudo de caso etc., em uma tentativa de informar ao
leitor sobre seus procedimentos e de legitimar a pesquisa efetuada, visan-
do a criar graus maiores de confiabilidade do obtido, revalidando, desse
modo, teses positivistas. Entretanto, os titulos citados, que sustentam essa
intengdo, em sua maioria, fornecem um panorama geral sobre pesquisa
qualitativa e sobre algumas modalidades, sem adentrar meandros pelos
quais a complexidade da pesquisa flui e muitas vezes se enrosca.

Ao longo dos capitulos deste livro, buscamos focar a pesquisa qua-
litativa, como dissemos, destacando aquela efetuada em Educacdo, em
especial, e trazendo as concepgdes a respeito de realidade e de conheci-
mento que sustentam os procedimentos efetuados, bem como, explicitan-
do os proprios procedimentos acompanhados de exemplos.

Do significado de pesquisa

O significado de pesquisa, ainda que possa parecer dado e de conhe-
cimento comum aos que habitam a academia e institui¢des de investiga-
¢do, carece de esclarecimento. De um modo geral, fala-se sobre como
fazer pesquisa, mas nao se foca o gue é pesquisa (Guba e Lincoln, 1985;
Bogdan e Biklen, 1994). Roth (2005) ao longo do livro Doing Qualitative
Research também nao foca essa interrogacdo, mas trabalha o fazendo pes-
quisa, a medida em que traz os embates travados na experiéncia vivida
de formular a pergunta, o projeto, os modos de proceder, avangando por
ai. Com isso vai povoando o texto com preocupagdes que podem indicar
estar a interrogacdo “o que € isto, a pesquisa qualitativa?” subjacente ao
fazendo.

Em trabalhos prévios (Bicudo, 2000, 2004, 2005) demoramo-nos na
tentativa de trazer ao leitor significados possiveis de pesquisa qualitativa,
abordando a interrogacio pelo viés de légicas que sustentam procedi-




16 MARIA APARECIDA VIGGIANI BICUDO

mentos investigativos, conforme a concepcao de ciéncia assumida, e na
tentativa de explicitar o que o termo “qualidade” indica. Acreditamos
que essas questdes estao no cerne do significado, de possiveis sentidos e
processos de significagdes de pesquisa qualitativa.

Esse nosso entendimento nos conduz a discordar de Roth (2005)
quanto a possibilidade de caracterizar a pesquisa qualifativa pelas carac-
teristicas de generabilidade e transferibilidade dos achados, ainda que
concordemos com a afirmagio de que tais aspectos estejam na teia de
sentidos que se enrolam na complexidade da “pesquisa qualitativa”, uma
vez que eles ja explicitam modos de compreender a realidade, ou seja,
sustentam-se em concepgdes sobre realidade assumidas pelo ato de pes-
quisar, de modo claro ou néo.

A seguir, vamos explorar algumas articulagoes entre generalidade,
generalizagdo, transferibilidade, concepgdes de realidade e logicas que
sustentam modos de perquirir, na tentativa de fazer um exercicio de es-
clarecimento de sentidos e significados de pesquisa qualitatioa.

Generalizagdo e transferibilidade de resultados sao agoes sustenta-
das por um raciocinio de inferéncia passivel de ser efetuado a partir de
investigacao denominada, grosso modo, de quantitativa e cujas andlises
sdo efetuadas mediante contagem (que inclui mensuragdo) e célculos
estatisticos que se abrem as interpretagdes. Estas seguem a logica da
pesquisa que parte de estudos tedricos sobre o assunto investigado, os
quais sdo articulados e postos como um quadro teérico que fundamenta
a investigacao e respectiva interpretagdo. A propria ferramenta que a es-
tatistica coloca a disposicao ja informa o grau de certeza e confiabilidade
dos resultados obtidos, sustentando graus de generalizagdes. Entretanto,
¢ importante considerarmos nuancas de modalidades desses processos
de transferéncia e de generalizagdo de compreensdes que ocorrem com
investigacdes efetuadas qualitativamente. Por exemplo, ao ler uma tese
sobre pratica em sala de aula e buscar realizar acdes similares a propria

prética em outra sala, ambos 0s mecanismos ocorrem. Generalizagdo, no
sentido de que um estudo de caso apresentado na investigacio efetuada
pode ser um representante, entendido no sentido matematico, de todos
os casos semelhantes. A transferéncia entendida no sentido de que agdes
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efetuadas no desenrolar daquela pesquisa especifica podem ser efetuadas
em outras situagdes com possibilidade de sucesso similares. Em regices de
inquérito como a da medicina, a pesquisa qualitativa ¢ amplamente usada
e os mecanismos de generalizagao e transferibilidade sdo mais explicitos.
Estuda-se um caso com o intuito de generalizar procedimentos de cura
para véarios casos. O que muda entre a pesquisa quantitativa e a qualita-
tiva, no que concerne a generalizagéo e & transferibilidade, € a concepgao
de certeza e a de repeti¢do exata, ainda que probabilistica, de ocorréncias.

Uma questao de fundo que se mostra a um escrutinio mais aprofun-
dado é sobre o que se conta na contagem. Sabemos que a unidade signi-
fica reunido de aspectos de um dado objeto passivel de ser exposta nu-
mericamente. O contado é a reunido desses aspectos. Como sao esses
aspectos olhados/observados de modo que se doem a reuniao e respec-
tiva explicitagdo e denominag¢do como unidade? Essas perguntas condu-
zem a investigagdo para a qualidade do objeto observado e para os modos
pelos quais essa qualidade ¢ percebida, articulada e comunicada.

O que estamos querendo dizer é que a qualidade estd no &mago da
quantidade. Entendemos que no processo de contagem e respectivos
modos de expressdo, houve uma cisdo entre os atos, desdobrados em
ideias de unidade, numeragio, contagem etc., apresentados como produ-
tos, levando a uma visdo de que a exatiddo assim obtida e calculos pos-
siveis sdo tdo e somente objetivos e exatos.

Entretanto, afirmar que a qualidade estd no ntcleo da quantidade
nao significa que toda pesquisa pode ser quali-quantitativa concomitan-
temente, apenas por termos compreendido essa amarragao de sentidos.

A pesquisa quantitativa trabalha a partir do momento em que o
objeto investigado é assumido pelo investigador como contdvel/mensu-
ravel. A logica desse procedimento carrega consigo a separagao daquele
que conta e do contado. Ou seja, a separagao entre sujeito e objeto. Sujei-
to — aqui, neste caso, o pesquisador — que conhece a teoria e a assume
como um quadro consonante e compativel com a problematica de sua
investigacdo, que observa o objeto, conta, efetua célculos, faz inferéncias
e interpreta os resultados obtidos, mostrando resultados e generalizagoes
possiveis. Atentemos para o aspecto de separagio do sujeito e do objeto,
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do pesquisador e da teoria assumida, dos dados quantificados e célculos
efetuados que sustentam a generalizagao.

Uma pesquisa quali-quantitativa deveria focar o processo pelo qual
a qualidade é reunida e contada. Esse é um procedimento genético, com-
plexo e, conforme nosso entendimento, dificil de ser elaborado, pois requer
investigagao a respeito dos atos cognitivos e de compreensio existencial
que se ddo no processo genético de conhecimento. Revelaria, assim pa-
rece, o modo pelo qual construimos a unidade numeérica. Outro modo de
trabalhar quali-quantitativamente seria fazer uma pesquisa qualitativa,
visando compreender as caracteristicas do fenémeno investigado, em
termos da interrogagao levantada mediante procedimentos que trabalham
com contextos e situacdes especificas. Caracterizados os aspectos que
revelam a estrutura do fenémeno, querendo avangar a investigagao em
dire¢do a um universo maior, podem-se tomar essas caracteristicas para
elaborar o instrumento de obten¢do de dados e, entdo, proceder-se con-
forme as indicacoes da Estatistica. A pesquisa quali-quantitativa poderia,
ainda, dada uma interrogagao, trabalhar com levantamento de aspectos
apontados como relevantes pela teoria estudada, tomando-se uma quan-
tidade de sujeitos — amostra — considerada satisfatoria segundo a téc-
nica estatistica escolhida e com estudos qualitativos para investigar oufras
perspectivas que se anunciam como relevantes para a mesma interrogagao.

A pesquisa qualitativa, como o nome ja indica, trabalha com a qua-
lidade. Qualidade do qué? Do objeto/observado, fendmeno/percebido?
Com estas formulagdes estamos apontando pares que ja anunciam pos-
turas em relagdo ao modo de tomar um ou outro par para investigagao.

O par objeto/observado indica uma postura de separagdo entre su-
jeito que efetua a observacao e objeto observado. A busca é pela qualida-
de, tomada como ja dada e pertinente ao objeto. E como se a qualidade
fosse do objeto e se mostrasse passivel de ser observada. Para tanto, seriam
tomadas categorizacoes dessa qualidade e a observacdo seria dirigida por
essa categorizagdo. Assim procedendo, acabariamos por cair no caso se-
melhante & mensuragdo ou contagem de qualidades. Como exemplos,
poderiamos lembrar pesquisas efetuadas no campo da Psicologia, sobre
valores, aprendizagem, motivagao, personalidade, inteligéncia etc., quan-
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do se toma o definido como aprendizagem, por exemplo, e caminha-se
em direcdo de observar se o caracterizado nessa defini¢do esta presente
em comportamentos do sujeito observado e, entdo, passa-se a interpretar
os dados observados a luz da teoria em que a defini¢do estd contextuali-
zada. Lembremos, entretanto, gue ndo é apenas a Psicologia que procede
desse modo, mas também a Linguistica, Educagdo, Sociologia, Antropo-
logia, disciplinas da Medicina etc. Ou seja, disciplinas notadamente hu-
manas que assumem concepgoes positivistas as quais carregam a separa-
¢ao sujeito/objeto.

O par fendmeno/percebido indica que a qualidade ¢ percebida,
mostrando-se na percepgao do sujeito. Ha uma doagéo de aspectos pas-
siveis de serem percebidos em modos préprios de aparecer. Por exemplo,
a frieza do gelo é doada enquanto frialdade, querendo com isso dizer que,
os modos de o fendmeno mostrar-se como frio solicitam possibilidades
de quem percebe sentir a frieza de maneiras especificas; a vermelhiddo
do vermelho mostra-se em modos de o vermelho aparecer, solicitando
para tanto, possibilidade de quem olha distinguir cores, luz etc. A inteli-
géncia de uma pessoa doa-se nas ag¢des contextualizadas dessa pessoa,
passiveis de serem percebidas em nuangas de modos de proceder por
aquele que percebe. Nao hd uma separagao entre o percebido e a percep-
¢do de quem percebe, uma vez que € exigida uma correlacio de sintonia,
entendida como doagio, no sentido de exposicio, entre ambos. Nesta
perspectiva ndo se assume uma defini¢do prévia do que serd observado
na percepgao, mas fica-se atento ao que se mostra. E a percepgao dd-nos
“verdades’ como presenca (Merleau-Ponty, 1990), o que significa que a cla-
reza do percebido da-se pontualmente no momento do ato da percepgao.
Passado o momento, restam os atos da consciéncia — psicologicos, cog-
nitivos, de ajuizamento — que articulam o percebido, organizando-o e
expressando-o em linguagem. Assim, o que se tem ¢é a expresséo do per-
cebido expressado pela linguagem — falada, escrita, artistica, mitica etc.
£ nesse aspecto que a descric@io é bdsica para essa perspectiva de pesqui-
sa. Uma vez expressado e comunicado, o percebido jé ndo é do sujeito,
mas estd apresentado (dado) a comunidade, solicitando, entéo, procedi-

mentos de analise e interpretacao.
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E aqui se abrem bifurcagdes possiveis resultantes de compreensdo e
de ma compreensdo do modo de verem-se os pares fendmeno/percebido e
objeto/observado.

O par fenémeno/ percebido caracteriza a concepgio fenomenologica
de realidade e de conhecimento e solicita que a descrigao e o que expres-
sa sejam analisados e interpretados, atentando-se para a ambiguidade
propria da linguagem, dada a densiddo de sentidos que ela transporta.
Nao se tem, a priori, um quadro de categorias de como se deve interpretar
o relatado, mas ha que se ficar atento ao rigor para ndo se cair prisioneiro
do “achismo”, pontificando-se sobre o que ali esta dito a partir de visdes
particulares, quer sejam do préprio investigador, quer sejam de autores
estudados. Porém, deve-se adentrar pelos meandros das possibilidades
do dito no dizer, buscando-se sentidos transportados tradicionalmente
pela palavra, no préprio texto da descrigao e do seu contexto, e investi-
gar-se outras caracteristicas que se mostrarem relevantes ao pesquisador
da perspectiva da interrogagao formulada. A anélise e a interpretagido
podem ou nao ser conduzidas para articulagdes de sentidos manifestados,
caminhando-se em direcéio a convergéncias/divergéncias e explicitacdo
das compreensdes que vio se constituindo. Nao se obtém verdades l6gicas
sobre o investigado, mas indicagdes de seus modos de ser e de se mostrar.
Obtém-se generalidades expressas pelas convergéncias articuladas.

Esse modo de proceder vem ao encontro de discursos que criticam
o cartesianismo e o positivismo, no que tém de determinante, categdrico,
objetivo e mensuravel e é consonante com discursos que promulgam a
inseparabilidade entre sujeito e objeto, a impossibilidade de se ter apenas
um modo de ver o estudado, bem como com a relevincia do contexto
histérico, politico e social em que o estudado se situa e com a impossibi-
lidade de aprisionar-se o dito na linguagem em caixas de interpretagao.

Entretanto, ¢ comum encontrarem-se pesquisas que assumem, no
discurso, a inseparabilidade do sujeito/objeto e demais aspectos aponta-
dos no pardgrafo anterior, mas que acabam, por md compreensdo da
profundidade do qualitativo, tomando informacdes de autores e de teorias,
para interpretarem o dito nas descri¢ées ou mesmo para interpreta-las de
modo pragmatico e paradigmatico. Ou seja, ndo abrem a linguagem as
interpreta¢des possiveis de sentidos relevantes ao contexto investigagao/
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investigado e aqueles carregados na tradicao transportada pela linguagem,
mas efetuam interpreta¢des diretas. Tem-se, desse modo, uma confusdo
entre o solicitado pelos dois pares, em termos de compreenséo de visdo
da realidade do objeto/fendmeno e observagio/percepgio.

Postos os possiveis modos apropriados e confusos de trabalharem-se
os pares objeto/observagiio e fendmeno/percepcio, voltamos a questdo da
generalidade, generalizagdo e transferibilidade dos achados da investi-
gacdo, focando-a no modo de proceder qualitativamente.

Dada a caracteristica da pesquisa qualitativa, o fenémeno investigado
é sempre situado/ contextualizado. Exploram-se as nuangas dos modos de a
qualidade mostrar-se e explicitam-se compreensoes e interpretacdes. Sendo
assim, os dados trabalhados ndo se permitem generalizar e transferir para
outros contextos. Admitem apenas tecerem-se generalidades sustentadas
por articulagoes efetuadas sucessivamente com os sentidos do que esta
sendo expresso. Sao pesquisas que permitem compreender as caracteristicas
do fendmeno investigado e que ao assim procederem dao oportunidade
para abrirem-se possibilidades de compreensdes possiveis quando a inter-
rogacao do fendmeno é dirigida a contextos diferentes daquele em que a
investigacao foi efetuada. Sustentam raciocinios articuladores importantes
para tomadas de decisao politicas, educacionais, de pesquisa e aos poucos
semeiam regides de inquérito com andlises e interpretagdes rigorosas.

Aspectos filosdficos a serem considerados

Até onde compreendemos o significado de pesquisa, que diz de se
perquirir sobre o que nos chama a atengao e que nos causa desconforto e
perplexidade, de modo atento e rigoroso, nao hd um modo correto ou
certo de pesquisar-se. Isso significa dizer que ndo hd um padrdo de pro-
cedimentos a serem seguidos que garantam que a investigagao seja
bem-sucedida, dando-nos certeza sobre o encontrado, em termos cienti-
fico-filoséficos. Também ndo ha primazia, a priori, do qualitativo sobre o
quantitativo e respectivos procedimentos de andlise e de interpretacao.
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O que ha sio interrogagdes que indicam para onde o olhar se dirige, fo-
cando o fendémeno em suas perspectivas e modos de apresentar-se,
dando-se a conhecer. E, estar-se ciente sobre 0 processo de quantificagio
que envolve percepgdes qualitativas evita que se tome a quantificagdo
como tio somente objetivamente exata. Essa compreenséo abre possibi-
lidades de trabalhar-se com a quantificagéio olhando-a como uma moda-
lidade de melhor conhecer-se o fendmeno investigado.

A interrogacdo ¢ correlata ao interrogado e a quem interroga. Essa
complexidade ndo pode ser ignorada ou menosprezada.

Ao falar que o interrogado — fenémeno — se doa em modos de
aparecer, nio estamos dizendo que ha algo em si que decida se mostrar
deste ou daquele modo. Chamamos a atengio para os modos de isso que
interrogamos estar no mundo contextualizado em fisicalidades” especifi-
cas que tém a ver com muatéria-forma e que nao se aprisiona ao como se
mostra em certo momento, pois também estd em movimento, como em
movimento estd quem pergunta e a propria pergunta.

Sendo assim, a complexidade interrogacio-interrogado-quem interroga
h4 que ser ouvida, buscando compreender do que se trata a investigagao
em movimento. Assim, por exemplo, perguntas como: Que aspectos sao
importantes destacar em termos da interrogagio formulada? Neste con-
texto, frente as condicOes atuais, devo dar relevancia a quais aspectos do
visto? Isso que interrogo, pode se mostrar de maneira apropriada quan-
titativa, qualitativa, quali-quantitativamente?

As consideragdes apresentadas indicam que a interrogagdo/ pergun-
ta/problema assume destaque na investigacdo filoséfico-cientifica.

A interrogacao

Afirmamos que pesquisar é perseguir uma interrogacéo em diferen-
tes perspectivas, de maneira que a ela podemos voltar uma vez e outra

2. Por fisicalidades entendemos mados de realidades fisicas estarem ao mundo, doando-se em
materialidades que podem ser observadas, contadas etc.
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ainda e mais outra... A interrogagao se comporta como se fosse um pano
de fundo onde as perguntas do pesquisador encontram seu solo, fazendo
sentido. Ela persiste, ainda que a pergunta especifica de um determinado
projeto seja abordada, dando-se conta do indagado. A interrogagéo inter-
roga. O que ela interroga? O mundo. Nao o mundo em sua generalidade
vazia, mas aspectos especificos do mundo que se mostram em suas fisi-
calidades pragmaticas, tedricas, tecnolégicas. Ela se constitui no norte®
que d4 diregdo aos procedimentos da pesquisa.

Entendemos que o ponto crucial da pesquisa é constituido pela in-
terrogacao e seu esclarecimento. Dai fazer sentido perguntarmo-nos
constantemente o gue a interrogagdo interroga.* O movimento efetuado para
dar conta dessa busca auxilia a focar o 0 qué, contribuindo para que pen-
semos reflexivamente no como proceder para corresponder ao indagado.

A interrogacao é diferente da pergunta, que indaga, solicitando es-
clarecimento e explicitagdes; do problema, que explicita a pergunta,
problematizando uma situagio de maneira mais discursiva ou colocando
as varidveis ja determinadas que o constituem sob a forma de uma equa-
¢ao; da hipétese colocada sob suspeita, cuja confirmagao ou negagao fica
por conta da pesquisa efetuada. Compreendemos que a interrogagio
subjaz a essas modalidades e que formular problemas, hipoteses e per-
guntas sdo maneiras de assumir perspectivas a partir das quais a interro-
gacdo serd perseguida. Ela diz da perplexidade do investigador diante

3. Usamos “norte” para dizer de um ponto de referéncia que indica dire¢éo. Muitos pesquisa-
dores de etnociéncia situados no hemisfério sul néde aceitam a palavra ‘norte’, pois a véem como
sendo carregada de ideologia, cujo significado subjacente & valorar o norte em detrimento do sul.
Nos entendemos que “norte” é uma convengao apenas e que se Usdssemos, como eles propdem
“sulear” para os do hemisfério sul e “nortear” para os do hemisfério norte, precisariamos contemplar
também o oeste e 0 leste com oestear e lestear, e continuar com as especificagdes “leste mais ao nor-
te” ete. Além disso, seria preciso antes de nos situarmos em termos da diregio apontada, sabermos
de que hemisfério o autor seria proveniente ou estaria situado geograficamente. Por vivermos em
uma aldeia global, entendemos que precisamos nos valer de convengaes ao dizermos que estamos
nos referindo ao sentido de diregdo, e mais do que isso, para além das convengdes, buscarmos no
transporte dos sentidos das palavras os seus sentidos e significados.

4. Para o leitor que quiser aprofundar a questio concernente 4 interrogagao, sugerimos a leitu-
ra de Heidegger (1988) como a inspiradora destas reflexdes, e a de Kluth (2001), texto que ja elabora
os sentidos que se mostram em Heidegger olhados na perspectiva daqueles que, iniciando-se na
producio de pesquisas, estdo em busca de maior rigor em suas investigacdes.
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do mundo, a qual se manifesta inclusive como for¢a que o mantém aler-
ta buscando, inquirindo, ndo se conformando com respostas quaisquer.
As formas pelas quais a interrogacdo € explicitada sdo multiplas e tém a
ver com a propria formagdo do pesquisador e com sua concepgao de
mundo e de ciéncia. A interrogacéo persiste, muitas vezes, ao longo da
vida do pesquisador® ou mantém-se durante muito tempo com forga que,
como a physis,® faz brotar e manter-se sendo.

Como afirmamos anteriormente, entendemos que mesmo para pes-
quisadores que trabalham com teorias tradicionalmente formuladas e
constituidas, ou nao tanto, no dmago da qual formulam suas perguntas
e hipdteses, hd sempre uma interrogagao que dirige seus olhares e opgoes,
sustentando-os no movimento da investigacao. Notamos que, em muitos
trabalhos, certamente nao daqueles de pesquisadores de ponta, ha ausén-
cia de compreensdo do significado da pergunta formulada, bem como
das caracteristicas da perspectiva da realidade em que se movimentam.
Acreditamos que atengio a esses aspectos por parte dos proprios inves-
tigadores e formadores de pesquisadores é crucial para desdobramentos
de posturas assumidas em termos de crenga na certeza absoluta, evitando
que se caia preso a posturas céticas niilistas, e, também, assumidas em
termos de posigdes éticas e ideoldgicas, sustentadas naquelas pesquisas,
entendendo-as como cientificamente corretas.

Possibilidades de pesquisar-se qualitativamente

A pesquisa qualitativa, conforme ja anunciado em itens anteriores,
admite um leque diversificado de procedimentos, sustentados por dife-
rentes concep¢des de realidade e de conhecimento.

Neste livro, daremos destaque & pesquisa qualitativa que assume
procedimentos, conforme as considera¢des acima postas no horizonte da

5. Coma exemplo, citamos o caso de Edmund Husserl que, durante toda sua vida de estudioso,
manteve-se perplexo diante da interrogagao que formulou sobre a origem da Aritmética, depois,
também explicitada como origem da Geometria (Husserl, 1970).

6. Ver Heidegger (2000}).
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visao de realidade e de conhecimento que vem sendo trabalhada e dada
ao mundo por pensadores que tém sido denominados fenomendlogos,
incluindo seu mentor maior e iniciante, Edmund Husserl, e estudiosos
que, embora dissidentes do pensar de seu mestre, néo se distanciaram de
ideias nucleares desse modo de ver o mundo, como Heidegger, Gadamer,
Merleau —Ponty, para ficarmos entre os que viveram em uma época mais
préoxima aquela em que Husserl viveu.” Com essa afirmagdo, queremos
dizer que na atualidade, ou seja, das décadas de 1980 para o momento
atual, 2011, h4 autores cujas trajetorias filosoficas se movimentam no solo
das ideias fenomenoldgicas, avancando em termos de trabalhar com a
complexidade mediante a qual nossa realidade mundana se mostra. Para
exemplificar, dentre brasileiros citamos Paulo Freire e dentre aqueles
oriundos de outros paises, Ricoeur e Foucault.

Nosso compromisso € trazer modos de proceder qualitativamente,
baseados em estudos efetuados pelo grupo de pesquisa do qual partici-
pamos® e nas produgdes jd apresentadas e defendidas publicamente.
Desse modo, nosso objetivo, neste livro, ndo é apresentar uma selecdo
resumida embora abrangente, de procedimentos de investigagio quali-
tativa, informando sobre suas caracteristicas e possibilidades,” porém,
expor procedimentos desenvolvidos, tendo como solo visdo de realidade
e de conhecimento assumidos pela Fenomenologia, no contexto da reali-
dade que se mostra no encontro interrogacio/interrogado/pesquisador.

7. Edmund Husserl nasceu em 1859 e morreu em 1933.

8. Participamos de modo assiduo, colaborando com a produgio do conhecimento, de dois gru-
pos. O primeiro, e que podemos entender como o miicleo disseminador de estudos fenomenolégicos
e de procedimentos de pesquisa qualitativa efetuada nesse enfoque, constituiu-se na Pontificia Uni-
versidade Catédlica de Sido Paulo, sob a coordenagio ¢ orientagdo do professor Joel Martins, ja na
passagem da década de 1970 para a década de 1980. Esse grupo manteve-se atuante até o falecimen-
to de seu criador, em 1993. O segundo grupo, constituido na Universidade Estadual Paulista— Unesp
—, canipus de Rio Claro, junto ao Programa de Pos-Graduagio em Educagao Matematica, na segun-
da metade dos anos de 1980, coordenado e orientado por Maria Aparecida Viggiani Bicudo. Teve
como foco a pesquisa em Educacio Matemdtica e buscou compreender Matemitica e Educagao,
fenomenologicamente, bem como trazer para essa regido de inquérito modos de pesquisar qualita-
tivamente assumindo a postura fenomenologica. Este segundo grupo é o FEM — Fenomenologia e
Educacio Matematica, <www.sepq.org.br>.

9. Hd muitos livros que atendem excelentemente a esse objetivo, como Bogdan e Biklien (1994),
Guba e Lincoln (1985), dentre outros.
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Focaremos, ao longo do livro, pesquisas cujas interrogagoes pergun-
tam pelo o qué do fendmeno focado, solicitando procedimentos que en-
tendemos, & luz da literatura estudada, como evidenciando o estruturan-
te do fendmeno. Neste caso, trabalhamos com redugdes sucessivas, porém,
entendemos, na historicidade da produgdo do grupo, que é preciso con-
siderar o enxerto hermenéutico, j& mencionado por Heidegger (1988) e
trabalhado também por Ricoeur (1978), para abrirmos possibilidades de
compreensdes dos sentidos conduzidos pela linguagem mediante a qual
os sujeitos da pesquisa expressavam suas vivéncias. Ha pesquisas que
focam o como, solicitando atencdo ao tempo vivido nas vivéncias dos
sujeitos investigados. Neste caso, também se obtém relatos/descri¢des
das experiéncias vividas, tanto por meio de depoimentos falados, grava-
dos e transcritos, como por meio de filmagens em video, dentre oulras
possibilidades. Esses modos de obterem-se as descri¢des trazem questoes
importantes para os procedimentos. No primeiro caso, o pesquisador se
debruca sobre o texto escrito oriundo da fala (gravada, escrita) e procede
mediante leituras atentas, com a intengao de destacar o que de importan-
te, em relagiio a interrogacio, esta sendo dito. Desdobra a pesquisa em
andlises de sentidos/significados que se doam a compreensado mediante
idas e vindas ao que o depoente diz, ao seu contexto de vida, & polissemia
das palavras, de maneira que no movimento das redugdes efetuadas,
ocorre a abertura para a complexidade dos significados, preparando a
analise hermenéutica. O segundo caso, concernentes a filmagem de situa-
cbes, a descrigdo apresenta aspectos qualitativos diferenciados, uma vez
que a linguagem mediante a qual a descri¢do se da a analise se expressa
pela oralidade e pela intencionalidade do corpo-proprio, expondo-se em
gestos, agdes, movimentos cujo sentido se compreende no contexto da
cena, em que estio figura e fundo, portanto, o sujeito, cossujeitos e tema
trabalhado que sustenta a cena. Para nos foi desafiador trabalhar com
dados obtidos desse modo, de maneira a preservar a riqueza dos diadlogos
entre sujeitos, que, por exemplo, em ambiente de aprendizagem onde
estio presentes alunos e professores, ddo-se concomitantemente e em
diferentes linguagens. A maneira pela qual enfrentamos esse desafio e
respectivas concepgoes assumidas no desenrolar das investigages € ex-
posta no Capitulo 6, escrito por Detoni e Paulo. Apresentamos, também,
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no Capitulo 5, escrito por Kiuth, modos de construir redes de significa¢des
mostrando sentidos que se enredam uns nos outros, como se fossem ca-
madas de sentidos ndo apenas superpostos, mas cujos tentdculos inter-
penetram uns sentidos em outros, evidenciando a nucleacdo de significa-
¢des que vao sendo articuladas em categorias abertas que se doam a
interpretacdo. Ha pesquisas que perguntam por significados transporta-
dos em textos historicamente situados, sejam eles documentos institucio-
nais, sejam textos filosofico-cientificos. Essa modalidade de pergunta
solicita que o pesquisador direcione sua atengao para o discurso do texto,
lido e interpretado a luz da interrogagdo posta. As nuancas de modos
qualitativos de proceder se mostram, indicando percursos. Uma interro-
gacio dirigida, por exemplo, ao projeto pedagogico de um curso, pergun-
tando sobre o que ¢ esse projeto, em termos de concepgoes de arte, ciéncia
e tecnologia, de educagéo, deideologia etc., pede que tomemos 0 documen-
to que traz esse projeto, analisando-o apoiados em procedimentos her-
menéuticos e lendo-o por entre as articulagdes efetuadas no proprio
movimento de investigar. Fsta modalidade de proceder as andlises ¢ ex-
posta no Capitulo 7 escrito por Bicudo, Mocrosky e Baumann. Entretanto,
compreendemos ser importante, antes de expor 0s capitulos que trazem
as modalidades anunciadas de pesquisa qualitativa que assume a visao
fenomenoldgica de realidade e de conhecimento, esclarecer, ainda que de
maneira resumida, o que isso significa. Esse € o tema do Capitulo 2.
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Capitulo 2

Aspectos da pesquisa qualitativa
efetuada em uma abordagem
fenomenologica®

E importante expor 0 que compreendemos por “assumir a pesquisa
qualitativa em uma abordagem fenomenolégica”, antes de apresentar os
capitulos que trazem as modalidades anunciadas de pesquisa qualitativa.

Fenomenologia' ¢ uma palavra composta pelos termos fendmeno
mais I6gos. Fendmeno diz do que se mostra na intui¢éo ou percepgao e
Iégos diz do articulado nos atos da consciéncia em cujo processo organi-
zador a linguagem esta presente, tanto como estrutura, quanto como
possibilidade de comunicagido e, em consequéncia, de retencao em pro-

* Escrito por Maria Aparecida Viggiani Bicudo, professora titular de Filosofia da Educagio da
Universidade Estadual Paulista — Unesp, professora do Programa de Pés-Graduagdo em Educagao
Matematica da Unesp-RC, pesquisadora do CNPq.

1. Edmund Husser! é tido como o “criador” da Fenomenologia. Nasceu em Prossnitz, na Mo-
ravia, no antigo Império Austriaco (hoje Prostejov, na Republica Checa), em 8 de abril de 1859, e
morreu em Freiburg, em 27 de abril de 1938. A fim de completar seus estudos de Matematica, inicia-
dos nas universidades alemis, foi, em 1884, para Viena, onde, sob a influéncia de Franz Brentano,
tomou consciéncia de sua vocagio filoséfica. Em 1887, Husserl, que fora judeu, converteu-se & Igre-
ja Luterana. Ensinou Filosofia, como livre-docente, em Halle, de 1887 a 1901; em Géttingen, de 1901
a 1918; e, em Freiburg, de 1918 a 1928, quando se aposentou. Na raiz do pensamente de Husser]
encontram-se as seguintes influéncias principais: Franz Brentano e, por seu intermédic, a tradigéo
grega e escolastica; Bolzano, Descartes, Leibniz, o empirismo inglés e o kantismo.




